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LINEで販売とコミュニケーションを

もっと簡単に、もっと便利に
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LHubとは？
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LHub（エルハブ）とはLINE公式アカウントを通じてより簡単に商品販売や予約管理などを可能にするサービスです。

特 徴

必要な機能のみのシンプルで

使いやすい管理画面

分かりやすい料金体系

（1プランで従量課金等なし）

予約管理機能（日時・担当者の管理が可能）

セグメント配信や一斉配信が可能

決済履歴の確認や

決済ステータスの変更が可能

クレジットカード・PayPay・コンビニ・

口座振替・バーチャル口座決済に標準対応

導入メリット

ショッピングカート、決済の組込み等は

一切不要でオンライン販売が可能

多様な決済手段に対応し、

決済手数料も業界最安水準

シンプルな操作性のため外部委託せずに

自社での運用が可能

LHubの管理画面ですべてが完結するため、

複数の管理画面の操作が不要

1プランのため料金プランを選ぶ必要なし

インボイス対応の領収書や

処方箋の発行も可能
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便利な機能一覧
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受注管理

⚫ 注文履歴・詳細の表示

⚫ 決済ステータスの即時反映・変更

（返金・金額修正）が可能

予約管理

⚫ 予約用カレンダーの案内が可能

（挨拶メッセージ、自動応答、

リッチメニュー）

⚫ 担当者毎に空き時間の設定が可能

⚫ 日毎の予約を簡単に検索可能

顧客管理

⚫ 一斉配信、セグメント配信が可能

⚫ ステップ配信が可能

⚫ 詳細画面から指定した金額の

URLをチャットで送信可能

決済・チャット

⚫ LINE自動ツールで

業界最多の決済手段に対応

⚫ 決済完了メッセージの自動配信

（宅配便の配送番号にも対応予定）

⚫ 設定したキーワードに対する

自動応答が可能
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機能紹介
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受注管理 顧客管理

LINEで手軽にオンライン販売

⚫ ショッピングカートの導入やシステム開発は不要

（LINE公式アカウントのみで運用可能）

⚫ LINE自動ツールで業界最多の決済手段に対応

⚫ LHubの管理画面のみで運用が可能

（決済履歴の確認や決済ステータスの変更が可能）

PO
INT
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その他の便利な機能

⚫ 注文履歴の検索

⚫ 受注データのエクスポート

⚫ 継続課金対応

⚫ オンラインクーポン機能

⚫ 在庫管理

⚫ 返金・金額修正対応

⚫ 宅配便の配送番号対応（予定）

⚫ 発送ステータス管理

PO
INT
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ショッピングカート画面

セグメント配信

⚫ 顧客情報からセグメント分けした

ユーザーに対して一斉配信が可能

⚫ オンラインクーポン、ステップ配信にも対応

PO
INT
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その他の便利な機能

⚫ 都度決済機能

⚫ 顧客ソート機能

⚫ テンプレート送信機能

⚫ 友達追加時設定

⚫ 予約配信機能

⚫ メッセージ受信通知機能

PO
INT
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プレビュー画面
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機能紹介
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予約管理 チャット・決済

自動案内機能

⚫ 挨拶メッセージ、自動応答、

リッチメニューにて予約カレンダーの案内が可能

⚫ 予約受付やキャンセル後に自動で

メッセージの送信が可能

PO
INT
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その他の便利な機能

⚫ 担当者毎に金額や所要時間、

予約受付枠の設定が可能

⚫ 予約時に入力する項目の設定が可能

（取得したデータでのセグメント分けが可能）

⚫ 選択するコースや担当者の画像

アップロードが可能

⚫ 管理画面にて予約の確認が可能

PO
INT
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決済機能

⚫ クレジットカード、PayPay、コンビニ、

口座振替、バーチャル口座決済に対応

⚫ LINE自動ツールでは業界最多の決済手段に

対応しております。

PO
INT

1

チャット機能

⚫ メッセージの個別送信/一斉配信が可能

⚫ 決済完了メッセージの自動配信が可能

（宅配便の配送番号にも対応予定）

⚫ 設定したキーワードに対する自動応答が可能

⚫ 挨拶メッセージの設定・

テキストテンプレートの設定が可能

PO
INT
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予約画面 決済選択画面
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活用例
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オンライン診療 E C その他

問診案内
LINEの友達追加後、

自動メッセージで問診フォーム

を案内

商品購入画面案内
LINE友達追加後、

自動メッセージにて商品の

URLを案内
※複数の商品URLの案内も可能

決済
決済画面より

決済手段を選択して決済
※決済後、自動で注文完了メッセージを配信

※管理画面には決済結果を即時反映

ファンクラブ
•会費の徴収や、チケット、

物販に対応

•会員種別毎に一斉メールの配信

決済
診察後、LHubにて作成した

決済フォームをLINEにて案内
※処方箋や領収書の案内も可能

商品選択
•販売ページに遷移し、

商品を選択
※個数選択、複数商品の選択も可能

•キーワード応答での

商品URLの案内も可能

診療予約
自動でカレンダー付きの

予約フォームを案内
※個別チャットでの日程調整も可能

TV・カタログ販売
•販売サイト、

コールセンター不要

•カタログの作成や、

はがきの集計等が不要
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競合比較
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LHub A社 B社

プラン 1プランのみ
最上位プラン

（複数プランあり）
最上位プラン

（複数プランあり）

料 金

月額費用
10,000円

（キャンペーン価格）
33,000円 32,780円

契約期間 制限なし 制限なし
4ヶ月

（初月無料）

月間配信数
（LINE公式アカウントとは別）

制限なし 制限なし ~50,000通

チャット履歴閲覧・検索期間 制限なし 制限なし 制限なし

総友だち数上限 制限なし ～10万人 制限なし

顧客対応

1:1チャット ○ ○ ○

キーワード自動応答 ○ ○ ○

リッチメニュー ○ ○ ○

メッセージ

メッセージ配信 ○ ○ ○

ステップ配信 ○ ○ ○

フォーム作成 ○ ○ ○

予約管理
予約機能 ○ ○ ○

リマインド配信 ○ ○ ○

商品販売
EC機能 ○ ✕ ✕

決済連携
クレジット・PayPay・コンビニ・

バーチャル口座・Pay-easy
クレジット クレジット

システム
設定

通知機能 ○ ○ ○

管理者数 制限なし 制限なし 制限なし
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料金プラン
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初期費用 月額費用 決済サービス

無 料 10,000円
（キャンペーン価格）

クレジット決済
（初期・月額無料 決済手数料 3.2%）
クレジット決済は標準搭載のサービスとなります。

※PayPay等のその他決済サービスはオプションと

なりますので、ご希望の場合はご相談ください。  

キャンペーン期限：2025年6月末まで
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